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COMO REEMPLAZAR DOCUMENTOS
IMPORTANTES DESPUES DE
UN DESASTRE

(Emitido 9-06-11)

1. Cbomo reemplazo mi permiso de manejar?

Llame a la oficina del Departamento de Tejas de Seguridad Publica (Texas Department of
Public Safety) donde usted estd. EI nimero estara en el guia telefénica local. Todas las
oficinas estan en el sitio web en: http://www.txdps.state.tx.us.

2. Cbémo reemplazo mi tarjeta de seguro social?

En este momento no hay ningun procedimiento para reemplazar su tarjeta de Seguro
Social en una emergencia. Actualmente, el procedimiento del reemplazo requiere otra
forma de identificacién, como un permiso de manejar. Usted necesitara completar una Aplicacién Para una
Tarjeta de Seguro Social (Forma SS-5) (Application for a Social Security Card, Form SS-5). Usted tendra que
mostrar documentos que demuestran su identidad, y otros documentos. El proceso se explica en el sitio web de

SSA: www.ssa.gov.
3. Cbomo reemplazo mi tarjeta de debito?

Llame su banco. Ellos le diran lo que sus procedimientos son. Si usted mantiene documentos en la caja del
deposito de la seguridad de su banco, usted puede preguntar si las cajas estan intactas. Si usted no puede
recordar como contactar su banco o la union de crédito, llame el nimero gratuita de FDIC: 1-877-275-3342,
para informacion de contacto.

4. Cbmo reemplazo mis cheques perdidos?
Llame a su banco. Ellos le diran como debe be reportar los cheques perdidos y consiguir los reemplazos.
5. Cbomo reemplazo mi tarjeta de crédito?

Llame a su compafiia de tarjeta de crédito si su tarjeta de crédito no fue emitido por su banco. Las compafiias
mayores de la tarjeta de crédito incluyen:

American Express: 1-800-992-3404 WWW.americanexpress.com
Discover: 1-800-347-2683 www.discovercard.com

MasterCard: 1-800-622-7747 www.mastercard.com

TDY/TYY: 1-636-722-3749

VISA: 1-800-847-2911 WWW.USa.visa.com

6. Qué mas puede servir como prueba de la identidad?

Pasaporte Identificacion Militar

Documento de Identificacién de Empleador Registro de Adopcion

Documento de Identificacion de Escuela Pdliza de Seguro de Vida

Registro de Casamiento o divorcio Tarjeta de Seguro Medico (no una tarjeta de Medicare)

Si usted tiene preguntas acerca de reemplazar documentos importantes, llame a Lone Star Legal Aid a:
1-800-733-8394 0 713-652-0077
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